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FIRST-ADLX Framework

إطار فيرست للتعليم والتدريب 
عِلمي، عَمَلي، عَالمي

إعداد: فريق عمل النشرة

انطلاقـــاً مـــن بعـــض البحـــوث العامـــة والتطبيقية 
فـــي مجـــال منهجيـــات التعليـــم والتدريـــب وربـــط 
النظريـــات التأصيلية بالنظريـــات الحديثة والتطبيق 
في عـــدة دول حـــول العالـــم مـــع التركيز علـــى الأثر 

وقراءتـــه بشـــكل كمـــي وكيفي.
انطلـــق إطار فيرســـت FIRST-ADLX بفكر عربي إلى 
المؤتمـــرات العالميـــة  وتزكية من أســـاتذة التعليم 

والتدريب بالعالم كما ســـيأتي.

ما الذي يمثلـــه إطار فيرســـت FIRST-ADLX وما 
علاقته بتجربة المعايشـــة؟

تفســـيري  توجيهـــي  نمـــوذج  هـــو  فيرســـت  إطـــار 
لتصميـــم وتيســـير تجارب معايشـــة المتعلـــم، حيث 
يحمل في طياته فلســـفة ومنهجية واستراتيجيات، 
بالمعايشـــة  التعلـــم  فلســـفة  مـــن  ينطلـــق  فهـــو 
Experiential Learning وهـــي بمعناها الأساســـي 
والتعمـــق  تعلميـــة  لتجربـــة  المتعلـــم  معايشـــة 
والتأمـــل فيهـــا والاســـتفادة منهـــا، وإنمـــا انطلق 
لفلســـفة أوســـع وهي ما تسمى بمعايشـــة المتعلم 
Learner eXperience وهـــو مراعـــاة المتعلـــم فـــي 
التصميـــم والتيســـير بـــل وحتـــى فـــي إدارة مشـــروع 
التعلـــم ككل، رحلـــة المتعلم الكاملـــة بجميع نقاط 
التمـــاس التـــي يتعـــرض لها مـــن أفراد وأشـــياء مما 
ــي تجربـــة المعايشـــة المتكاملـــة   يؤثـــر علـــى إجمالـ

. للتعلم

كمـــا يقـــول م . محمد بهجـــت )مؤلف كتـــاب إطار 
ســـيجا  ومؤســـس   FIRST Framework فيرســـت 
ـــم ( فـــإن تجربـــة معايشـــة  جـــروب ومهنـــدس تعلُّ
المتعلـــم ليســـت أمـــراً جديـــداً أو مســـتحدثاً أو حتى 

أمراً موجـــوداً أو معدوماً، 
أبـــداً   دائمـــاً  هـــو  بـــل 
موجـــود, فيقـــول: تجربـــة 
هـــي  المتعلـــم  معايشـــة 
شـــئنا  موجـــودة  دائمـــا 
مـــن  لابـــد  وإذن  أبينـــا  أم 
وتصميمهـــا  مراعاتهـــا 
وتيســـيرها والعنايـــة بها، 
ليـــس فقـــط لكســـب ولاء 

العميـــل للمنتـــج أو الشـــركة مثل تجارب معايشـــة 
المســـتخدم  أو    Customer Experienceالعميـــل
User Experience,  إنّ تجربة المعايشـــة المتكاملة 
هـــي فـــي ذاتها مؤثـــرة ومغيـــرة ومحولـــة للمتعلم 
فـــي أمور كثيـــرة فبدلًا من أن تحدث عشـــوائيا ندعو 
لتصميمهـــا وتيســـيرها وذلـــك هو المعنـــى الأولي 
لفلســـفة تجربة معايشـــة المتعلم والطرح الأساسي 
لهـــذه الفلســـفة منطلـــق مـــن إنســـانية التعامـــل 
وشـــمولية الطرح في التعامل مع المتعلم كإنســـان 
والبدنيـــة  الذهنيـــة  بالجوانـــب  متكامـــل  شـــامل 
والوجدانيـــة بـــل والروحيـــة. وهـــو طـــرح أصيـــل في 

تراثنـــا تـــم تناســـيه والتغافـــل عنـــه مـــع الزمن.

فيرست إطار للتعليم والتدريب | عِلمي، عَمَلي، عَالمي

م .  محمد بهجت
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FIRST- فيرســـت  إطـــار  قلنـــا  فكمـــا 
معايشـــة  فلســـفة  علـــى  قائـــم   ADLX
المتعلـــم تصميمـــاً وتيســـيراً وتوجيهـــاً 
وإدارةً، إنمـــا كذلـــك بدأ الإطـــار بوصف 
التجربة المعايشـــة التـــي يريد ويأمل أن 
يعيشـــها المتعلـــم وهـــي أن تقوم على 
منهجيـــات التعلم العميـــق أو الأعمق 
 Deep, Deeper( يســـمونها  كمـــا 
منهجيـــات  مجـــرد  وليـــس   )Learning
التعلـــم النشـــط، وهـــذا حيـــن زاد النداء 
بالتوجـــه من التعلـــم الخامـــل التلقيني 
وأدوات  بفكـــر  النشـــط  التعلـــم  إلـــى 
واســـتراتيجيات وهو توجه رائع لا شـــك 
نقـــل التعلم في الســـنين الأخيـــرة نقلة 

 . عية نو
وقـــد تـــم ملاحظـــة كثيـــر مـــن المراكـــز 
ومنها مركز ســـيجا للبحـــوث والتدريب 
 )FIRST-ADLX الناشـــر لإطـــار فيرســـت(
أن التعلـــم النشـــط كفـــرع رائـــع، ولكن 
شـــيء  إلـــى  أدت  الممارســـات  هـــذه 
والممارســـة  الاســـتخدام  إســـاءة  مـــن 
وســـطحية التعامل معه، فـــكان النداء 
لإطـــار فيرســـت FIRST-ADLX منطلقاً 
من فلســـفة معايشـــة المتعلم ليشـــمل 
وصف تلك المعايشـــة أن تكون نشطة 
عميقة )وليســـت -كمـــا يؤكـــد الإطار-( 
نشـــطة وعميقـــة بالعطـــف بل نشـــطة 
عميقـــة فهـــي عميقـــة فـــي ذات وقت 
وقـــت  ذات  فـــي  ونشـــطة  نشـــاطها 

. عمقها
ينـــادي  دائمـــاً  الإطـــار  نجـــد  ولذلـــك 
التعلـــم  أثـــر  وانتقـــال  الأثـــر  بمفهـــوم 
مـــن  التعلـــم  رحلـــة  بعـــد  لمـــا  والنظـــر 
الأداء فـــي ســـياقات الحيـــاة المختلفـــة 
بمـــا يتوافـــق مـــع أطروحات ما يســـمى 
التعلـــم فـــي القـــرن الواحـــد والعشـــرين 
المتعلـــم علـــى  بالتركيـــز  والاهتمـــام 

التحصيـــل  وليـــس  ككل  الشـــخصية  والمهـــارات  والكفـــاءات 
فحســـب. المعرفـــي 

ومـــن هنـــا نجـــد توافق شـــديد مـــع كثيـــر مـــن الطـــرق الحديثة 
للتعلـــم؛ مـــن التعلـــم التعاونـــي والتعلـــم بالتســـاؤل والتعلـــم 
التأملـــي وبالمشـــروعات وغيرهـــا ممـــا يقدمـــه إطـــار فيرســـت 
FIRST-ADLX كترشـــيحات لاســـتراتيجيات تعلم لا يقف عندها 
بل يعـــد الإطار نفســـه كمنهجية وليـــس منهـــج، كمنصة يبدع 
ومناهجهـــم  ســـياقاتهم  فـــي  عليهـــا  والمدربـــون  المعلمـــون 

وأطروحاتهـــم المبدعـــة المبتكـــرة.
وقبـــل أن نتنـــاول بشـــيء من الإيجـــاز النطاقات الخمســـة  لإطار 
 F I R المجموعـــة في حـــروف الإنجليزية FIRST-ADLX فيرســـت
S T يطيـــب لنا أن تعود للعنوان بشـــيء مـــن التوضيح للكلمات 

الثلاثـــة »علمـــي، عملي، عالمي«
فهـــو علمـــي: لأن تركيـــز ســـيجا جـــروب ومؤسســـها محمـــد 
بهجت في الســـنوات الســـابقة علـــى البناء في البحـــث العلمي، 
أنـــه مشـــروع  مـــع كل مشـــروع تطبيقـــي  التعامـــل  ومحاولـــة 
منـــه والنواتـــج  المخرجـــات  و  فيـــه  الأثـــر  قيـــاس  يتـــم  بحثـــي 

 فتـــم نشـــر أول ورقـــة علمية فـــي 2018 تطرح الإطـــار والتأصيل 
النظري ورؤيته الفلســـفية والمنهجية وأوراق بحثية ودراســـات 
حالـــة وعـــروض أخـــري بمؤتمـــرات بماليزيـــا وتايلانـــد وأمريـــكا 
وهولنـــدا، حيـــث كان أول عرض لإطـــار عربي المنشـــأ في مؤتمر  
جمعيـــة تطويـــر الموهبـــة العالميـــة atd 2017 بعـــد 75 مـــن 

تأســـيس المؤتمـــر، والعـــرض بمؤتمـــر LXD، وغيرها.
والتركيـــز في نشـــر دراســـة نوعيـــة مختلفـــة، منها دراســـة حالة 
ميدانيـــة تقريباً كل عشـــرة أيام، هـــذا التطبيق والبحث والنشـــر 
لفـــت انتبـــاه كثيريـــن مـــن المتخصصيـــن حـــول العالـــم لتزكيـــة 

الإطـــار كما ســـيأتي معنـــا لاحقاً.

فيرست إطار للتعليم والتدريب | عِلمي، عَمَلي، عَالمي

يقـــول د.أشـــرف الصفتـــي )أســـتاذ مناهـــج 
البحـــوث  علـــى  العـــام  والمشـــرف  البحـــث 
مناهـــج  اســـتخدام  »يتـــم  جـــروب(  بســـيجا 
وآليـــات البحـــث العلمـــي ومنهـــا الكميـــة 
والكيفيـــة على خلاف غيرها من الشـــركات 
العلمـــي  والنشـــر  بالبحـــث  العالـــم  فـــي 
العالميـــة  المؤتمـــرات  فـــي  والمشـــاركة 

والعمليـــة،« والعلميـــة 
د . أشرف الصفتي
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عملـــي: تصميـــم وتطوير الإطـــار كنموذج نشـــأ من 
القاعـــات التدريبيـــة والتعلمية والتجريـــب والبحث 
والطـــرح، وشـــاء الله أن يجعـــل له القبـــول في كثير 
مـــن المشـــروعات مـــن دولـــة لأخـــرى حتـــي وصـــل 
تطبيقـــه فـــي أكثـــر مـــن 10 دول عربيـــة وإفريقية 
وآســـيوية بـــل قريبـــاً فـــي دول أوروبيـــة وأمريكية، 
ممـــا جعل الجانـــب العملـــي هو الأســـاس وقياس 
هـــذا الجانـــب مـــن تغييـــر فـــي مفاهيـــم وقناعـــات 
وأدوار المدرب والمعلـــم والقائمين على العمليات 
التعلميـــة التربويـــة، فانتشـــار التطبيـــق فـــي دول 
مختلفـــة بـــل وفـــي ســـياقات مختلفـــة، فقـــد طبق 
في ســـياق الشـــركات وســـياق التدريب المجتمعي، 
غيـــر  والحـــر  المدرســـي  التعليمـــي  الســـياق  وفـــي 
المدرســـي بـــل مـــع أعمـــار مختلفـــة من الســـنوات 
الابتدائيـــة والإعدادية والثانويـــة، مما جعل الجانب 
التطبيقـــي داعـــم بقـــوة للجانـــب العلمـــي )علمـــي 

إلـــى بحث عملـــي( بحثاً 

عالمـــي: هـــذه نقلة نوعيـــة فـــي انتقـــال المنطقة 
للمشـــاركة  العلمـــي  الاســـتهلاك  مـــن  العربيـــة 
العلميـــة العمليـــة وخاصـــة فـــي العلوم الإنســـانية 
وخصوصـــاً علوم التدريـــب والتعليـــم، وخاصة أنه لم 
يـــأت مـــن الأروقـــة الأكاديميـــة بل نشـــأ مـــن قاعة 
التدريـــب. فالعالميـــة هنا نقصد بهـــا أمرين عالمية 
التطبيـــق كما أشـــرنا مـــن قبل في دول وســـياقات 
مختلفـــة، وعالمية النشـــر والتزكية مـــن علماء كبار 

العالم. حـــول 

مـــاذا كان رأي المتخصصيـــن فـــي إطـــار فيرســـت 
FIRST-ADLX؟

فنجـــد جوزيـــف باين )مؤلـــف كتاب اقتصـــاد الخبرة 
والمعايشـــة( وهـــو المرجـــع الأساســـي لأكثـــر مـــن 
عشـــرين عامـــاً الآن فـــي تأصيـــل وتفعيـــل مفاهيـــم 
 FIRST  تجـــارب المعايشـــة، يقدم لكتـــاب فيرســـت

ويقـــول:  Framework

وكذلـــك في تعليقه علي مجموعـــة تصميم التعليم 
فـــي الليكنـــد ان  حيـــث اعتبره  أول إطـــار يطرح فكر 
تجربة معايشـــة المتعلم في نمـــوذج علمي عملي.

ونجـــد د. روي بولـــوك الذي يعتبـــره محمد بهجت 
الموجـــه الشـــخصي له حيـــث تقابلا معا عـــدة مرات 
وجهـــاً لوجـــه فـــي الغـــرب والشـــرق وعلـــى تواصـــل  
دائـــم  يقـــول »محمـــد كتـــب ما كنـــت أحـــب أقوله 
كأنـــه توأمي«، وقـــدم كذلك لنفس الكتـــاب وقال:

و يقـــول أن FIRST قـــام وامتـــد علـــى فكـــرة تجربة 
المعايشـــة المتكاملـــة الـــذي أشـــار إليهـــا روي في 

6Ds، وإلـــى أهميـــة أثـــر التدريـــب والتعليم.
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كما صرح د. أشـــرف شـــعراوي 
)قائـــد الفريـــق البحثي بســـيجا 
بيـــن  فـــرق  »لا  بأنـــه  جـــروب( 
والمنهـــج  وعملـــي«  علمـــي 
هـــو  التطبيقـــي  العلمـــي 
وكذلـــك  البحثـــي،  الأســـاس 
مرتبطـــة  النظريـــة  تظـــل  أن 

. لتطبيـــق با
د . أشرف الصفتي

“FIRST is in fact a framework 
of frameworks, building atop 
time-tested including our 
Experience Economy concepts 
as well as a framework I have 
always loved in learning”

joseph pine

“This book contains many 
important insights and 
ideas that are applicable 
to all kinds of training, 
development, and 
educational efforts.” Roy V. H. Pollock
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ويأتـــي تعليـــق عمـــاق التعليـــم العالمـــي مايـــكل 
فولـــن علـــى إطـــار فيرســـت FIRST-ADLX دائمـــا 

بقـــوة وابـــداع حيـــث قـــال فـــي شـــهادة له:

العالميـــة  والحركـــة  والبـــذل  التوجـــه  وبهـــذا 
التطبيقيـــة والعلمية والتركيز نكون قد أشـــرنا إلى 
توضيـــح كلمـــات العنـــوان: علمـــي عملـــي علمـــي.

أخيرا مم يتكون إطار فيرست FIRST-ADLX؟ 
التـــي  الخمـــس  ونطاقاتـــه  الإطـــار  مكونـــات  أمـــا 
ســـنكتفي هنـــا بالإشـــارة إليهـــا دون الدخـــول فـــي 
تفصيـــل المبادئ الــــ15 حيث هناك لـــكل نطاق 3 

: ئ د مبا

ففـــي النطاق الأول )F( يتعرف المتعلم على مدى 
أهميـــة التركيز علـــى المتعلم، والتركيـــز على خلق 
معايشـــة نشـــطة مؤثـــرة عميقـــة مصممة مســـبقا

وأهميـــة خلق قنـــاة تواصـــل خاصة مـــع كل متعلم 
علـــى حـــدة، وأن كل متعلـــم متميز وغنـــي بخبراته 
يســـتطيع  متعلـــم  كل  وأن  ومعرفتـــه،  ومشـــاعره 
الإضافـــة لتجربـــة التعلـــم بالمعايشـــة أثنـــاء اللقاء.

وفي النطاق الثاني )I( يتعرف المتعلم على أهمية 
الســـعي لجعـــل لقاءاتـــه التعلميـــة حدثـــاً اجتماعياً 
كأنـــه تجمع عائلـــي أو نزهة مع الأصدقـــاء، وأهمية 
خلـــق البيئة الآمنة بيـــن المعلم/المدرب ومتعلميه، 
وأهميـــة التمســـك بالـــروح الإيجابيـــة أثنـــاء تيســـير 
لقـــاءات التعلـــم، والابتعـــاد وتجـــاوز كل التصرفات 
والســـلوكيات الســـلبية أثناء اللقاء التعلمي، وعلى 
أهميـــة زيادة رغبة المتعلمين في الاســـتمرار وتعلم 
المزيـــد عـــن موضوع التعلـــم وزيادة المـــدي الزمني 
للانتبـــاه وقدرتهم علـــى التركيز، والتعلـــم العرضي 
أو  المعلـــم  ليـــس  و  المتعلميـــن  بيـــن  والتعاونـــي 

المـــدرب هـــو المصدر الأوحـــد للتعلم.
أهميـــة  علـــى  يتعـــرف   )R( الثالـــث  النطـــاق  وفـــي 
تهيئـــة المتعلميـــن للوصول للحالـــة المطلوبة قبل 
وتيســـير  إدارة  وكيفيـــة  تعلمـــي،  نشـــاط  أي  أداء 
النشـــاط التعلمي بسلاســـة وفاعلية مـــن خلال دعم 
علـــى مســـتوي  والحفـــاظ  المتعلميـــن  ومســـاعدة 
طاقة التفاعل المناســـبة للنشاط، وأهمية المراجعة 
النشـــطة والتـــي تمكـــن مـــن الوصـــول لمخرجـــات 

التعلـــم الأساســـية مـــن الأنشـــطة وتعميقها.
)S( يتعـــرف المتعلـــم علـــى  الرابـــع  وفـــي النطـــاق 
أجـــزاء  إلـــى  المحتـــوى  وتقســـيم  تنظيـــم  أهميـــة 
صغيـــرة ووضعها فـــي تنظيم واضح بشـــكل متدرج 
بأنشـــطة منطقيـــة وسلســـة، وأهميـــة التركيز على 
تكرار المفاهيم الرئيســـية والمعانـــي الهامة بطرق 
مختلفـــة وبشـــكل غيـــر ممـــل، وأهميـــة الربـــط بين 
الأجـــزاء المختلفـــة فـــي لقـــاء التعلـــم، وتوضيح هذا 
الرابـــط وعلاقته بالمتعلمين والعمـــل على تلخيص 
وتكثيـــف التعلم الـــذي تم في اللقـــاء والتركيز على 

التعلم. مخرجـــات 

Mohamed is an innovator, 
he brings ideas to the 
table and works them out 
through implementation.  
His FIRST Framework 
- 5 Domains, and 15 
principles is comprehensive, practical and 
powerfully grounded.

Michael Fullan
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وفـــي النطـــاق الخامـــس )T( يتعـــرف المتعلـــم على 
أهميـــة تشـــجيع المتعلميـــن علـــى ربـــط المفاهيم 
وواقعهـــم  الســـابقة  بتجاربهـــم  تعلموهـــا  التـــي 
وأهميـــة  الحيـــاة،  واقـــع  فـــي  لتطبيقهـــا  ــي  الحالـ
محاولـــة تشـــجيع المتعلميـــن لتطبيـــق المهـــارات 
التـــي تعلموهـــا أثنـــاء اللقـــاء التعلمـــي بأنفســـهم 
وتلقي الملاحظـــات على أدائهـــم ودعمهم معنوياً 
لكـــي يعيشـــوا الجانـــب الوجدانـــي الناتـــج عن هذه 
الممارســـات والمهـــارات، وكيفيـــة ترســـيخ التعلـــم 
المتعلميـــن  حيـــاة  واقـــع  إلـــى  نقلـــه  طريـــق  عـــن 
وتشـــجيعهم لكيفية الاســـتفادة من هذه المعاني 

فـــي حيـــاة كل فـــرد منهم.
وفي الختـــام: نلخص مـــا عرضناه عن إطار فيرســـت 
الـــذي نتوقـــع لـــه مزيـــداً مـــن الانتشـــار والأثـــر فـــي 
الســـنوات القادمة أكثـــر وأكثر من حيـــث تبنيه من 
حكومـــات ومؤسســـات وإقـــرار لملامســـة الاحتياج 
والمعالجـــة الإبداعيـــة لتجربـــة المعايشـــة الكليـــة 
الشـــاملة للمتعلـــم الـــذي ينظـــر له بشـــكل شـــامل 

متكامـــل بـــكل جوانبـــه كذلك.

ندعوكـــم للتواصـــل والإطـــاع ع مســـتجدات إطـــار 
زيـــارة:  FIRST-ADLX فرســـت 

FIRST-ADLX Framework

Sega Group
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